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Leistungskomplexe

1. Das Wichtigste in Klirze

Das Leistungskomplexsystem ist ein System zur Vergitung von Leistungen der Ambulanten Pflegedienste.
Zusammengehdrende pflegerische und hauswirtschaftliche Verrichtungen werden zu Leistungspaketen, den sog.
Leistungskomplexen, zusammengefasst und mit Punkten bewertet. Diese Punkte bilden die Grundlage fir die Abrechnung
der Leistungen mit den Pflegekassen.

Inhalt und Anzahl der Leistungskomplexe unterscheiden sich von Bundesland zu Bundesland zum Teil erheblich. Welches
Leistungskomplexsystem in welchem Bundesland Anwendung findet, kann den Rahmenvertrégen und
Vergltungsvereinbarungen des jeweiligen Bundeslands entnommen werden, Naheres unter Ambulante Pflegedienste .

Die folgende Ausgestaltung der Leistungskomplexe basiert auf den Empfehlungen des ehemaligen Spitzenverbands der
Pflegekassen und ist nur exemplarisch:

2. Leistungskomplex 1: Erstbesuch

Erstbesuch vom beauftragten Pflegedienst
Beinhaltet insbesondere:

o Anamnese

familidr, sozial, biografisch, pflegerisch und medizinisch sowie weitere Besonderheiten, z.B. Betreuungsgesetz
Pflegeplanung

Erkennen von Problemen und Ressourcen, Festlegen der Pflegeziele, Planen der MaBnahmen, Anlegen der
Dokumentation mit Durchflihrungskontrolle

Beratung bei der Auswahl der Leistungskomplexe

und der sich daraus ergebenden Kosten

Information liber weitere Hilfen

Beratung uiber Inhalt und Abschluss eines Pflegevertrags

Punktzahl: 500

3. Leistungskomplexe 2 - 15: Grundpflege

3.1. Leistungskomplex 2: Kleine Morgen-/Abendtoilette |

Beinhaltet insbesondere:

o An-/Auskleiden
einschlieBlich Auswahl der Kleidung, gegebenenfalls An- und Ausziehtraining sowie An- und Ablegen von
Korperersatzstiicken

o Teilwaschen
einschlieBlich Transfer zur Waschgelegenheit und zuriick sowie gegebenenfalls Unterstiitzung bei der physiologischen
Darm- und Blasenentleerung, Hautpflege, Prophylaxen, gegebenenfalls Einsatz von Hilfsmitteln, gegebenenfalls
Schneiden/Feilen der Fingernagel, gegebenenfalls Kontaktherstellung zur FuBpflege und/oder Kontaktherstellung zum
Friseur

¢ Mund-/Zahnpflege
einschlieBlich Lippenpflege, Zahnprothesenversorgung und Mundhygiene

Punktzahl/Einsatz: 180
3.2. Leistungskomplex 3: Kleine Morgen-/Abendtoilette Il

Beinhaltet insbesondere:

o An-/Auskleiden
einschlieBlich Auswahl der Kleidung, gegebenenfalls An- und Ausziehtraining sowie An- und Ablegen von
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Kérperersatzstiicken

o Teilwaschen
einschlieBlich Transfer zur Waschgelegenheit und zurlick sowie gegebenenfalls Unterstiitzung bei der physiologischen
Darm- und Blasenentleerung, Hautpflege, Prophylaxen, gegebenenfalls Einsatz von Hilfsmitteln, gegebenenfalls
Schneiden/Feilen der Fingernagel, gegebenenfalls Kontaktherstellung zur FuBpflege und/oder Kontaktherstellung zum
Friseur

e Mund-/Zahnpflege
einschlieBlich Lippenpflege, Zahnprothesenversorgung und Mundhygiene

o Kéammen/Rasieren
einschlieBlich Herrichten der Tagesfrisur, Rasieren einschlieBlich der Gesichtspflege

Punktzahl/Einsatz: 200
3.3. Leistungskomplex 4: Kleine Morgen-/Abendtoilette Il

Beinhaltet insbesondere:

« Hilfe beim Aufsuchen oder Verlassen des Bettes
einschlieBlich Machen/Richten des Bettes sowie MaBnahmen zum kérper- und situationsgerechten Liegen und Sitzen
gegebenenfalls Teilwechseln der Bettwasche

¢ An-/Auskleiden
einschlieBlich Auswahl der Kleidung, gegebenenfalls An- und Ausziehtraining sowie An- und Ablegen von
Kérperersatzstiicken

o Teilwaschen
einschlieBlich Transfer zur Waschgelegenheit und zurlick sowie gegebenenfalls Unterstiitzung bei der physiologischen
Darm- und Blasenentleerung, Hautpflege, Prophylaxen, gegebenenfalls Einsatz von Hilfsmitteln, gegebenenfalls
Schneiden/Feilen der Fingernagel, gegebenenfalls Kontaktherstellung zur FuBpflege und/oder Kontaktherstellung zum
Friseur

¢ Mund-/Zahnpflege
einschlieBlich Lippenpflege, Zahnprothesenversorgung und Mundhygiene

« Kammen/Rasieren
einschlieBlich Herrichten der Tagesfrisur, Rasieren einschlieBlich der Gesichtspflege

Punktzahl/Einsatz: 250
3.4. Leistungskomplex 5: GroBe Morgen-/Abendtoilette |

Beinhaltet insbesondere:

« An-/Auskleiden
einschlieBlich Auswahl der Kleidung, gegebenenfalls An- und Ausziehtraining sowie An- und Ablegen von
Kérperersatzstiicken

o Waschen (Ganzkérperwaschung)/Duschen/Baden
Die Ganzkdrperwaschung bzw. das Duschen oder Baden beziehen sich auf die vollstdndige Kdrperpflege, d.h.
Gesicht, Oberkérper, Riicken, Genitalbereich/Gesaf, Beine und FiBe sowie gegebenenfalls die Unterstltzung bei der
physiologischen Darm- und Blasenentleerung.

e Mund-/Zahnpflege
einschlieBlich Lippenpflege, Zahnprothesenversorgung und Mundhygiene

Punktzahl/Einsatz: 340
3.5. Leistungskomplex 6: GroBe Morgen-/Abendtoilette Il

Beinhaltet insbesondere:

¢ An-/Auskleiden
einschlieBlich Auswahl der Kleidung, gegebenenfalls An- und Ausziehtraining sowie An- und Ablegen von
Kérperersatzstiicken

o Waschen (Ganzkérperwaschung)/Duschen/Baden
beziehen sich auf die vollstandige Korperpflege, d.h. Gesicht, Oberkdrper, Riicken, Genitalbereich/GeséaB, Beine und
FOBe sowie gegebenenfalls die Unterstiitzung bei der physiologischen Darm- und Blasenentleerung. Auch das
Waschen und Trocknen der Haare sind bei Bedarf durchzufiihren und sind Bestandteil dieser Verrichtung.

¢ Mund-/Zahnpflege
einschlieBlich Lippenpflege, Zahnprothesenversorgung und Mundhygiene

o Kammen/Rasieren
einschlieBlich Herrichten der Tagesfrisur, Rasieren einschlieB3lich Gesichtspflege

Punktzahl/Einsatz: 400
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3.6. Leistungskomplex 7: GroBe Morgen-/Abendtoilette Il

Beinhaltet insbesondere:

« Hilfe beim Aufsuchen oder Verlassen des Bettes
einschlieBlich Machen/Richten des Bettes sowie MaBnahmen zum kérper- und situationsgerechten Liegen und Sitzen
gegebenenfalls Teilwechseln der Bettwasche

o An-/Auskleiden
einschlieBlich Auswahl der Kleidung, gegebenenfalls An- und Ausziehtraining sowie An- und Ablegen von
Kérperersatzstiicken

o Waschen (Ganzkérperwaschung)/Duschen/Baden
beziehen sich auf die vollstandige Koérperpflege, d.h. Gesicht, Oberkérper, Riicken, Genitalbereich/Gesai, Beine und
FUBe sowie gegebenenfalls die Unterstiitzung bei der physiologischen Darm- und Blasenentleerung. Auch das
Waschen und Trocknen der Haare sind bei Bedarf durchzufiihren und sind Bestandteil dieser Verrichtung.

¢ Mund-/Zahnpflege
einschlieBlich Lippenpflege, Zahnprothesenversorgung und Mundhygiene

« Kammen/Rasieren
einschlieBlich Herrichten der Tagesfrisur, Rasieren einschlieB3lich Gesichtspflege

Punktzahl/Einsatz: 450
3.7. Leistungskomplex 8: Spezielle Lagerung bei Bettlagerigkeit

Beinhaltet insbesondere:

o Spezielle LagerungsmaBnahmen
zur kdrper- und situationsgerechten Lagerung in und auBerhalb des Bettes zur Vorbeugung von
Sekundérerkrankungen und Linderung von Beschwerden unter Verwendung von Lagerungshilfsmitteln,
gegebenenfalls Teilwechsel der Wasche und Bett machen/richten

Punktzahl/Einsatz: 100
3.8. Leistungskomplex 9: Hilfe bei der Nahrungsaufnahme - Hauptmahlzeit

Beinhaltet insbesondere:

o Mundgerechtes Zubereiten der Nahrung
zur Unterstitzung bei der Aufnahme der Nahrung im Sinne aller Tatigkeiten, die der unmittelbaren Vorbereitung
dienen und die Aufnahme der Nahrung erméglichen

« Hilfen beim Essen und Trinken/Hauptmahlzeit
einschlieBlich Transfer zum Tisch und zurlick bzw. Aufrichten im Bett, Darreichung der Nahrung, ausreichende
Flussigkeitszufuhr, gegebenenfalls Kenntnisvermittlung tber richtige Erndhrung

+ Hygiene im Zusammenhang mit der Nahrungsaufnahme
Hande waschen, Mundpflege, gegebenenfalls Saubern/Wechseln der Kleidung

» Spiilen des Essgeschirrs
einschlieBlich Trocknen und Einrdumen

Punktzahl/Einsatz: 250
3.9. Leistungskomplex 10: Hilfe bei der Nahrungsaufnahme - sonstige Mahlzeit

Beinhaltet insbesondere:

 mundgerechtes Zubereiten der Nahrung
zur Unterstltzung bei der Aufnahme der Nahrung im Sinne aller Tatigkeiten, die der unmittelbaren Vorbereitung
dienen und die Aufnahme der Nahrung ermdglichen

« Hilfen beim Essen und Trinken/sonstige Mahlzeit
Unter sonstigen Mahlzeiten sind kleine Zwischenmahlzeiten zu verstehen, wie z.B. das Essen eines Apfels, eines
Brotes oder Joghurts

¢ Hygiene im Zusammenhang mit der Nahrungsaufnahme
Hande waschen, Mundpflege, gegebenenfalls Sdubern/Wechseln der Kleidung

o Spiilen des Essgeschirrs
einschlieBlich Trocknen und Einrdumen

Punktzahl/Einsatz: 100
3.10. Leistungskomplex 11: Sondenkost bei implantierter Magensonde (PEG)

Beinhaltet insbesondere:
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Aufbereitung der Sondennahrung

Transfer

an den Ort der Verabreichung der Sondennahrung und zurlick bzw. Aufrichten und Lagern
Sachgerechte Verabreichung

der Sondenkost

Séuberung

der Sonde und gegebenenfalls Auswechseln der Schutzauflage

Punktzahl/Einsatz: 100
3.11. Leistungskomplex 12: Erweiterte Hilfe/Unterstitzung bei Ausscheidungen

Beinhaltet insbesondere:

o An-/Auskleiden
einschlieBlich Machen/Richten des Bettes, gegebenenfalls Teilwechseln der Bettwasche, gegebenenfalls An- und
Ablegen von Korperersatzstiicken

« Hilfe beim Aufstehen
und Aufsuchen der bendtigten Raumlichkeiten und zurlick

« Hilfen/Unterstiitzung bei Ausscheidungen
z.B. bei der physiologischen Darm- und Blasenentleerung, z.B. bei Inkontinenz, gegebenenfalls Kontinenztraining oder
Obstipationsprophylaxe, z.B. beim Erbrechen, gegebenenfalls Anregung der arztlichen Beratung bei
Ausscheidungsproblemen, gegebenenfalls Wechseln der Bettwasche und Kleidung

« Teilwaschen (Intimtoilette)
einschlieBlich Hautpflege und Prophylaxen

Punktzahl/Einsatz: 100
3.12. Leistungskomplex 13: Kleine Hilfen/Unterstitzung bei Ausscheidungen

Beinhaltet insbesondere:

o Hilfen/Unterstiitzung bei Ausscheidungen
z.B. bei Inkontinenz, gegebenenfalls Kontinenztraining oder Obstipationsprophylaxe, z.B. beim Erbrechen,
gegebenenfalls Anregung der arztlichen Beratung bei Ausscheidungsproblemen, gegebenenfalls Wechseln der
Bettwasche und Kleidung

+ Gegebenenfalls Hilfe beim Aufstehen
und Aufsuchen der bendtigten Raumlichkeiten und zurlick

Punktzahl/Einsatz: 40

3.13. Leistungskomplex 14: Hilfestellung beim Verlassen und Wiederaufsuchen der Wohnung

Beinhaltet insbesondere:

o An-/Auskleiden
im Zusammenhang mit dem Verlassen oder Wiederaufsuchen der Wohnung einschlieBlich Auswahl der Kleidung,
gegebenenfalls An- und Ablegen von Kérperersatzstiicken sowie An- und Ausziehtraining

« Hilfestellung beim Verlassen und Wiederaufsuchen der Wohnung
gegebenenfalls Treppensteigen

Punktzahl/Einsatz: 70
3.14. Leistungskomplex 15: Begleitung bei Aktivitaten

Beinhaltet insbesondere:

e An-/Auskleiden
im Zusammenhang mit dem Verlassen oder Wiederaufsuchen der Wohnung einschlieBlich Auswahl der Kleidung,
gegebenenfalls An- und Ablegen von Kérperersatzstiicken sowie An- und Ausziehtraining
« Hilfestellung beim Verlassen und Wiederaufsuchen der Wohnung
gegebenenfalls Treppensteigen
« Begleitung bei Aktivitaten, bei denen das personliche Erscheinen erforderlich
und ein Hausbesuch nicht méglich ist (keine Spaziergénge oder kulturellen Veranstaltungen)

Punktzahl/Einsatz: 600

4. Leistungskomplexe 16 - 23: Hauswirtschaftliche Versorgung
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4.1. Leistungskomplex 16: Beheizen der Wohnung (Ofenheizung)

Beinhaltet insbesondere:

« Beschaffung des Heizmaterials und Entsorgung der Verbrennungsriickstande
o Heizen ) i
der installierten Ofen mit Holz, Kohle und Ol (nicht Zentralheizung)

Punktzahl/Tag: 90
4.2. Leistungskomplex 17: Reinigung der Wohnung

Beinhaltet insbesondere:

+ Reinigen des allgemein tblichen Lebensbereichs
o Trennung und Entsorgung des Abfalls

Punktzahl/Woche: 450
Punktzahl/Tag: 90

4.3. Leistungskomplex 18: Waschen/Pflege der Wasche und Kleidung

Beinhaltet insbesondere:

o Wechseln der Wasche
einschlieBlich der Bettwasche

o Waschen/Pflege der Wasche und Kleidung
z.B. auch Bugeln, Ausbessern

o Einrdumen der Wasche

Punktzahl/Woche: 360
4.4. Leistungskomplex 19: Wechseln der Bettwasche

Beinhaltet insbesondere:
» vollstdndiges Ab- und Beziehen des Bettes

Punktzahl/Einsatz: 50
4.5. Leistungskomplex 20: Vorratseinkauf

Beinhaltet insbesondere:
o Erstellen eines Einkaufs- und Speiseplans
« Einkaufen von Lebensmitteln und sonstigen notwendigen Bedarfsgegenstéanden
o Unterbringen der eingekauften Gegenstéinde

Punktzahl/Woche: 150
4.6. Leistungskomplex 21: Besorgung

Beinhaltet insbesondere:

« Kleine Besorgung in der Nahe der Wohnung des Pflegebediirftigen

Einkaufen von Lebensmitteln, sonstigen notwendigen Bedarfsgegenstanden der Hygiene und hauswirtschaftlichen

Versorgung, Besorgungen bei Post, Apotheke, Arzt, Reinigung
« Unterbringen der eingekauften Gegenstande

Punktzahl: 90
4.7. Leistungskomplex 22: Zubereitung einer Hauptmahlzeit

Beinhaltet insbesondere:

+ Kochen der Mahlzeit
einschlieBlich Vor- und Zubereitung der Mahlzeit
« mundgerechtes Zubereiten der Nahrung

zur Unterstlitzung bei der Aufnahme der Nahrung im Sinne aller Tatigkeiten, die der unmittelbaren Vorbereitung
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dienen und die Aufnahme der Nahrung erméglichen
+ Reinigen des Arbeitsbereichs
o Spiilen des Kochgeschirrs

einschlieBlich Trocknen und Einrdumen

Punktzahl: 270

4.8. Leistungskomplex 23: Zubereitung einer sonstigen Mahlzeit

Beinhaltet insbesondere:

o Zubereiten einer sonstigen Mahlzeit
einschlieBlich Vor- und Zubereitung der Mahlzeit
« mundgerechtes Zubereiten der Nahrung

zur Unterstltzung bei der Aufnahme der Nahrung im Sinne aller Tatigkeiten, die der unmittelbaren Vorbereitung
dienen und die Aufnahme der Nahrung ermdglichen

+ Reinigen des Arbeitsbereichs

o Spiilen des Kochgeschirrs
einschlieBlich Trocknen und Einrdumen

Punktzahl: 60

5. Leistungskomplex 24: Beratungseinsatz

Beratungseinsatz (friher Pflegeeinsatz) geméan § 37 Abs. 3 SGB Xl
Beinhaltet insbesondere:

o Beratung
o Hilfestellung
« Mitteilung an die Pflegekasse

Vergitung/Einsatz: Punktzahl 400
Weitere Informationen unter Pflegegrade , Pflegeantrag und Pflegebegqutachtung sowie Pflegegeld Pflegeversicherung .

5.1. Praxistipp

Bei manchen Bundeslandern, z.B. Saarland, beinhalten die Landesrahmenvertrage die Leistungskomplexe mit den
Punktwerten. Die Landesrahmenvertrége finden Sie unter www.biva.de > Service [&] Archiv > Urteile und Gesetze >
Landesrahmenvertrdge nach § 75 SGB Xl .

6. Wer hilft weiter?

Pflegekassen und ambulante Pflegedienste.
7. Verwandte Links

Pflegesachleistung

Ambulante Pflegedienste

Hausliche Pflege

https://www.betanet.de/pdf/500 Seite 6 von 6


file:///tmp/{{link_url::1265|urlattr}}
file:///tmp/{{link_url::1372|urlattr}}
file:///tmp/{{link_url::1744|urlattr}}
file:///tmp/{{link_url::305|urlattr}}
https://www.biva.de/service/gesetze/landesrahmenvertraege-nach-%c2%a775-sgb-xi/
file:///tmp/{{link_url::309|urlattr}}
file:///tmp/{{link_url::315|urlattr}}
file:///tmp/{{link_url::491|urlattr}}
file:///tmp/{{link_url::177|urlattr}}

	Leistungskomplexe
	1. Das Wichtigste in Kürze
	2. Leistungskomplex 1: Erstbesuch
	3. Leistungskomplexe 2 - 15: Grundpflege
	3.1. Leistungskomplex 2: Kleine Morgen-/Abendtoilette I
	3.2. Leistungskomplex 3: Kleine Morgen-/Abendtoilette II
	3.3. Leistungskomplex 4: Kleine Morgen-/Abendtoilette III
	3.4. Leistungskomplex 5: Große Morgen-/Abendtoilette I
	3.5. Leistungskomplex 6: Große Morgen-/Abendtoilette II
	3.6. Leistungskomplex 7: Große Morgen-/Abendtoilette III
	3.7. Leistungskomplex 8: Spezielle Lagerung bei Bettlägerigkeit
	3.8. Leistungskomplex 9: Hilfe bei der Nahrungsaufnahme - Hauptmahlzeit
	3.9. Leistungskomplex 10: Hilfe bei der Nahrungsaufnahme - sonstige Mahlzeit
	3.10. Leistungskomplex 11: Sondenkost bei implantierter Magensonde (PEG)
	3.11. Leistungskomplex 12: Erweiterte Hilfe/Unterstützung bei Ausscheidungen
	3.12. Leistungskomplex 13: Kleine Hilfen/Unterstützung bei Ausscheidungen
	3.13. Leistungskomplex 14: Hilfestellung beim Verlassen und Wiederaufsuchen der Wohnung
	3.14. Leistungskomplex 15: Begleitung bei Aktivitäten

	4. Leistungskomplexe 16 - 23: Hauswirtschaftliche Versorgung
	4.1. Leistungskomplex 16: Beheizen der Wohnung (Ofenheizung)
	4.2. Leistungskomplex 17: Reinigung der Wohnung
	4.3. Leistungskomplex 18: Waschen/Pflege der Wäsche und Kleidung
	4.4. Leistungskomplex 19: Wechseln der Bettwäsche
	4.5. Leistungskomplex 20: Vorratseinkauf
	4.6. Leistungskomplex 21: Besorgung
	4.7. Leistungskomplex 22: Zubereitung einer Hauptmahlzeit
	4.8. Leistungskomplex 23: Zubereitung einer sonstigen Mahlzeit

	5. Leistungskomplex 24: Beratungseinsatz
	5.1. Praxistipp

	6. Wer hilft weiter?
	7. Verwandte Links


